PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (2026-2029)

1° Oficio do Registro de Iméveis da Comarca de Rio Branco — Acre

Serventia de Referéncia Extrajudicial em Governanga, Tecnologia e Cidadania

Lideranca Institucional: Dra. Fabiana Faro de Souza Campos Teixeira
(Oficiala Registradora Titular)

Consultoria e Suporte Técnico SGI: Holivia Pinheiro

Rio Branco/AC, 21 de setembro de 2026.



1. Identidade e Direcionamento Estratégico

Missdo: Assegurar a seguranca juridica, publicidade, eficacia e conservacao
dos atos registrais imobiliarios, servindo como instrumento de pacifica¢do social,
cidadania, regularizacao territorial e protecéo socioambiental na Comarca de Rio
Branco.

Visédo (2026-2029): Ser a serventia de referéncia no Estado do Acre em
inovacao tecnoldgica (IARI/BI/Escriba), governanca SGI (ISO 9001:2015 / NBR
15906:2021), regularizagdo territorial assistida, comunicacdo institucional
integrada (Anuario e Podcast), resiliéncia climética e preservacdo do patrimdnio
historico, cultural e ambiental.

Valores:

- Respeito e Cordialidade para com os usuarios

- Responsabilidade e comprometimento

- Integridade

- Trabalho em equipe em continua cooperagéo

- Exceléncia na qualidade dos servicos prestados
- Legalidade

- Seguranca Juridica

- Eficiéncia

- Disponibilidade

- Incluséo Social



2. Diagnéstico Estratégico e Legado Operacional

O ciclo quadrienal (2026—2029) inicia-se sobre um diagnéstico amplo que combina o
legado de 19 Acdes Estratégicas concluidas em 2026 com a analise do ambiente interno
e externo da serventia mediante a Matriz SWOT / FOFA.

2.1 Legado Operacional e Agbes Executadas

O novo planejamento parte de um patamar elevado de conformidade e modernizacéo ja
atingido pela Serventia:

» Gestdo de Pessoas e Desenvolvimento: Capacitacéo continuada via ENNOR,
auxilio financeiro para pds-graduacgdes, avaliacbes semestrais de desempenho,
readequacéo e alinhamento de fungbes com estrutura remuneratoria, além do
inicio de conscientizacdo e formagdo em Compliance, Governanca e LGPD
impulsionado pela implantacdo da ABNT NBR 15906:2021.

» Qualificacdo Tecnoldgica e Inteligéncia Artificial: Treinamento da equipe na
ferramenta IARI (Inteligéncia Artificial no Registro de Imdveis - ONR/ADPF 743
STF) para saneamento de matriculas inexistentes, irregulares, de fundo histérico
e patrimonial (biomas Amazonia e Pantanal).

» Infraestrutura Tecnologica (R$ 378.468,24 ja investidos): Modernizagéo
conduzida pelo Clube da Tl (servidores Dell PowerEdge, fibra dedicada, switches
MikroTik, nobreaks de alta capacidade, 18 AlOs Dell, Bitdefender e NxFilter),
complementada pelas diretrizes de seguranca do Provimento CNJ n°® 213/2026
(aquisicdo de nobreak de redundancia e conectividade via satélite Starlink para
alta disponibilidade em contingéncias).

Governanca, Descentralizagdo, Controle Normativo e Monitoramento Juridico:

» Ata Normativa (06/04/2026): Descentralizagdo dos fluxos com
acompanhamento end-to-end do protocolo pela mesma equipe (da qualificagédo
até a certiddo), otimizando a emissao de certiddes.

» Grupo de Monitoramento Juridico (Acdo 18): Grupos de
informacéo/comunicacdo no WhatsApp para disseminacdo imediata de
provimentos/decisdes, além de Listas de Ciéncia com reunides de estudo.

» Seguranca da Informacé&o: Troca semestral obrigatoria de senhas, regras de
complexidade do Provimento CNJ n° 213/2026 no sistema Escriba, autenticagéo
por dois fatores/Certificado Digital e plano de continuidade do servico registral.

» Monitoramento Legal: Estruturacao de rotina mensal de verificacdo e analise
de impacto de publicacdes oficiais e alteracdes normativas (DOU, CNJ,
Corregedoria-Geral da Justica e ANOREG), sob a responsabilidade de
colaborador designado, garantindo o repasse imediato e a implementacao
operacional.



Transparéncia, Padronizacdo e Ouvidoria Implantada:

» Ouvidoria Institucional: Canal formal de escuta e tratamento de manifestacdes
implantado e operacional, constituindo a base para o fortalecimento da gestéo

participativa no ciclo 2026—2029.

» Manual de Registro de Imoveis 2026: Distribuicdo do manual interno contendo
checklists para mais de 30 tipos de atos e Matriz Completa do Art. 167 da LRP.
» Materiais Educativos Acessiveis (Acdo 19): Publicacdo continua no Instagram
(@primeirocririobranco) sob 0 mote "Registrar é Proteger!", promovendo educagéo
registral e valorizando o patriménio histérico e arqueoldgico (Capela do Quixada

e Geoglifos).

Relacionamento e Reconhecimento Institucional:

» Concessao do Selo "Amigo do Cartério" a OAB/AC e ao CRECI/AC.
» Pactuacdo com o Municipio de Rio Branco e CRECI/AC para averbagéo do
tempo de edificagdo sem habite-se para iméveis com mais de 5 anos
(atendimento ao crédito imobiliario da Caixa Econdmica Federal).
» Atuacdo junto ao MPF, IPHAN e Fundacgdo Elias Mansour no tombamento e
averbacgdo da protecao histérica da Igrejinha de Ferro no folio real.

2.2 Matriz de SWOT / FOFA (Diagndstico de Ambiente)

A Matriz SWOT (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) consolida o diagnostico
da serventia no inicio do ciclo quadrienal (2026—2029), relacionando o ambiente interno
(pontos fortes e fragilidades operacionais) as variaveis do ambiente externo
(oportunidades de inovagao e riscos regulatérios/ambientais):

Ambiente Interno

Forcas

Fraquezas

Estruturacdo madura do SGI (ISO 9001 e
NBR 15906)

Dependéncia de infraestrutura Unica de
nobreak de redundancia (2° equipamento
em cotacao)

Investimento de R$ 378 mil na renovagéo
de Tl

Processo de formacdo em Compliance,
Governanga e LGPD em andamento
(fase de consciéncia pela NBR 15906)

Manual do RI 2026, Checklists e Ata
06/04/2026

Picos sazonais de carga de trabalho em
demandas registrais

Bl e gestdo de prazos/carga via Escriba

Pontos de alinhamento e entendimento
da inovacéo por parte de colaboradores

Grupo de Monitoramento Juridico (Acao
18)

Necessidade de aculturamento continuo
da equipe frente aos indicadores do SGI

Letramento Juridico pelo
(Acéo 19)

Instagram

Dependéncia de fluxos manuais em
etapas do qualificador

Histérico de

Diamante

premiacdo no PQTA

Ouvidoria ativa e canal assistido




Equipe alinhada com os propésitos de
gestdo da Serventia

Ambiente Externo

Oportunidades

Ameacas

Expansdo da REURB
"Registro p/ Todos")

(Programa

Alagamentos e cheias sazonais do Rio
Acre (dezembro a marco)

Lancamento do Podcast (1° Sem/2027) e
Revista Institucional

Riscos cibernéticos e exigéncias do
Provimento CNJ n° 213/2026

Implantagéo de Bl (dashboard/painel de
controle) para distribuicéo e
monitoramento de evolucao e distribuicdo
de processos

Constante atencdo na compilacdo e
sobreposicdo normativa regulatéria

Selo "Amigo do Cartério" (manutencao e
ampliacdo)

Oscilacdo no volume do mercado

imobiliario

Parcerias para preservacdo de bens e
geoglifos

Melhoria na infraestrutura do parque
tecnoldgico

Automacédo da pré-andlise de titulos via
IA e regras de validacdo




3. Diretriz de Tecnologia e Gestédo Operacional (Dra. Fabiana Faro)

Como pilar de sustentacdo para a gestdo de processos, estabelece-se a integracdo
tecnoldgica entre o sistema Escriba e um Dashboard de Business Intelligence (BI) para
visualizacdo em tempo real pela Oficiala e pelas liderancas:

» Gestédo de Carga por Escrevente: Monitoramento do volume de protocolos
atribuidos e em analise por profissional.

» Controle do Fluxo — Inicio ao Fim (End-to-End): Rastreamento do status de
cada titulo (prenotacdo, qualificacdo, nota devolutiva, registro/averbacéo,
certidao final).

» Mensuracéo de Prazos Reais: Acompanhamento do tempo real decorrido em
cada fase (garantindo cumprimento rigoroso dos prazos legais), permitindo
equilibrar a distribuicdo de trabalho e evitar picos de sobrecarga.



4. Arquitetura Normativa do Sistema de Gestéo Integrado (SGI)

O Sistema de Gestao Integrado (SGI) do 1° Oficio de Registro de Imoéveis da Comarca
de Rio Branco/AC estrutura-se a partir do alinhamento harmdénico de marcos
normativos, técnicos e regulamentares nacionais e internacionais. A atuacdo da
serventia fundamenta-se na sinergia entre a ABNT NBR ISO 9001:2015 (Sistemas de
Gestdo da Qualidade), a ABNT NBR 15906:2021 (Gestdo em Servigcos Notariais e
Registrais), o Provimento CNJ n° 149/2023 (Codigo Nacional de Normas da
Corregedoria Nacional de Justica), o Provimento CNJ n° 213/2026 (Seguranca da
Informacdo, Infraestrutura e Continuidade dos Servigos Extrajudiciais) e a Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD (Lei n° 13.709/2018).

Essa arquitetura normativa assegura que a prestacao do servico publico delegado atinja
a maxima eficiéncia operacional, a conformidade legal rigida, a seguranca tecnolégica
e o foco permanente na satisfagéo do usuario e na cidadania registral.

4.1 Escopo Oficial do SGI

"Prestacéo de ervigos registrais imobiliarios no ambito do 1° Oficio de Registro
de Imoveis da Comarca de Rio Branco — AC, incluindo atos de registro,
averbacdo, emisséo de certiddes e fornecimento de informacdes, conforme a Lei
n°® 6.015/1973 e normas complementares, com foco na seguranca juridica.
Rev.01 — 09/10//2026."

4.2 Politica do Sistema de Gestéo Integrada:

O 1° Oficio de Registro de Imoveis de Rio Branco/AC busca a exceléncia na
prestacdo dos servicos registrais e compromete-se a:

e Garantir a seguranca juridica e a conformidade legal em todos os atos
praticados;

e Promover a satisfacdo das partes interessadas, atendendo com
agilidade, transparéncia e integridade, aos usuarios colaboradores,
fornecedores e ao Poder Judiciario;

o Fortalecer a governanca e a inovacgdo, investindo na capacitacdo
continua da equipe, na eficiéncia dos processos e na mitigagdo dos
riscos institucionais;

e Atuar com responsabilidade socioambiental, promovendo a

sustentabilidade e a melhoria continua do Sistema de Gestao.
(Rev.01 03/07/2026)

4.3 Diretrizes de Seguranca da Informacgdo, Infraestrutura e Continuidade de
Negécios (Provimento CNJ n° 213/2026)

¢ Infraestrutura Critica e Redundancia de Energia: Operacéo realizada por
meio de servidores Dell PowerEdge dedicados. Atualmente, a serventia
conta com 1 nobreak de redundancia operacional e encontra-se em fase



de cotagdo para a aquisigdo do 2° nobreak de redundancia, atingindo a
conformidade integral (100%) exigida pela norma do CNJ ao longo do
primeiro ano deste planejamento.

Conectividade e Redundancia de Rede: A serventia dispde atualmente
de 3 provedores distintos de internet em fibra dptica para garantir a
continuidade das operacdes. Como acdo de aprimoramento e maxima
disponibilidade diante de falhas locais na infraestrutura terrestre, esta em
andamento o processo de cotacdo para futura aquisicéo e instalacéo da
internet via satélite Starlink como link adicional de alta resiliéncia.
Controle de Acesso e Gestao de Credenciais: Implantagéo da politica de
troca semestral obrigatéria de senhas com regras de complexidade
configuradas no sistema Escriba e exigéncia de autenticacdo por dois
fatores (2FA) e Certificado Digital (ICP-Brasil) para qualificacdo e
assinatura dos atos registrais.

Protecdo contra Ameacas Cibernéticas: Monitoramento continuo do
ambiente  computacional através das solugbes Bitdefender
(antivirus/EDR) e NxFilter (controle de trafego e firewall de rede).
Governanca e Designacado de Responsavel de Tl: Cumprimento integral
do Provimento CNJ 213/2026, respaldado por diagnéstico forma de
infraestrutura que enquadra a serventia na Classe 3, contando com a
designacédo formal de responsavel pela Governanca de Tl e Seguranca
da Informacéo e por conduzir o plano de acdo de redundancia, backups
imutaveis e plano de recuperacao de desastres.

4.4 Requisitos de Gestao Registral e Exceléncia (ABNT NBR 15906:2021)

Atendimento Inclusivo e Acessibilidade: Padronizagdo dos canais de
escuta (balcdo, WhatsApp Comercial, e-RIDigital) com acessibilidade
fisica e digital, além do fortalecimento da Ouvidoria como canal direto de
tratamento de manifestagdes.

Governanca Humanizada e Clima Organizacional: Inicio do processo de
formacdo e conscientizagdo em Compliance, Governanga e LGPD
impulsionado pela implementagédo da norma, alinhando a conduta ética
e 0 engajamento dos colaboradores a cultura de gestao da serventia.
Padronizagdo Operacional e Checklists: Unificagdo dos procedimentos
de analise e emissdo de atos com base nos checklists do Manual de RI
2026 e na Matriz do Art. 167 da Lei n® 6.015/1973.

4.5. Protecdo de Dados Pessoais (LGPD e Provimentos CNJ n° 149/2026)

Tratamento de Dados no Exercicio da Funcdo Publica Delegada:
Mapeamento do fluxo de dados inerentes aos atos de registro e
averbacao, garantindo a estrita observancia das hipoteses legais de
cumprimento de obrigagdo legal e exercicio regular de direitos no folio
real (art. 7°, Il e V, da LGPD).



e Transparéncia e Direitos do Titular: Disponibilizacdo de canal especifico
na Ouvidoria e no site institucional para atendimento de requisicbes
relativas a LGPD e politica de privacidade.

4.6 Nao Aplicabilidades Justificadas (ABNT NBR I1SO 9001:2015)

e Item 7.1.5.2 (Rastreabilidade e Medicdo): Justificada pela inexisténcia de
instrumentos metroldgicos fisicos sujeitos a calibracdo nas atividades
registrais.

e |tem 8.3 (Projeto e Desenvolvimento de Produtos e Servigos): Justificada
pelo fato de que os servicos registrais imobiliarios sdo estritamente regidos
por legislacdo publica delegada e normativas do CNJ e da Corregedoria-
Geral da Justica (CGJ/TJAC), sem criagdo de novos produtos
customizados.

e |tem 8.5.1 f (Validagdo e Revalidacdo Periddica de Processos):
Justificada porgque todos os atos e certidées emitidos sao passiveis de
verificagdo, conferéncia documental e auditabilidade posterior.

4.7 Resiliéncia Climatica, Geografica e Plano de Continuidade

Estruturacdo de protocolo especifico para o periodo sazonal de chuvas
intensas e cheias do Rio Acre (dezembro a marco), garantindo a
ininterrupcdo do servico publico. Na sede da serventia, a operagdo é
sustentada pelo sistema de nobreaks de redundancia, provedores de fibra
Optica e pela futura instalagdo da Starlink. Para os colaboradores residentes
em areas de risco, é estabelecido regime de trabalho flexivel/remoto
suportado por infraestrutura em nuvem e modems de internet 4G/5G,
assegurando a continuidade plena das atividades registrais.



5. Pilares Estratégicos, Objetivos e Metas (2026—2029)
Pilar I: Governanca, Qualidade e Gestao de Prazos Reais (SGI)

e Objetivo 1.1: Manter 100% de conformidade com as normas ABNT NBR ISO
9001:2015 e ABNT NBR 15906:2021, assegurando o cumprimento integral dos
auditaveis do Prémio Qualidade Total Anoreg (PQTA) para manutencdo do
prémio na categoria Diamante em todos os anos do ciclo.

e Objetivo 1.2: (Seguranca e Redundancia Tecnoldgica - Provimento CNJ n°
213/2026): Concluir e manter o plano de continuidade de negdcios e redundancia
operacional com a aquisicéo e instalagdo de mais um nobreak de redundéancia e
o link secundario via satélite Starlink, garantindo inoperancia zero na prestacao
do servigo.

e Objetivo 1.3: (Formacdo Continuada em Governanga e Compliance):
Implementar o Programa Permanente de Capacitagdo para 100% dos
colaboradores com modulos obrigatérios semestrais em Compliance,
Governanga Institucional, Prote¢éo de Dados (LGPD), Seguranca da Informagé&o
e Atendimento Inclusivo/Humanizado, conduzido de forma descentralizada sob
gestdo do recém instituido Comité da Qualidade do SGI, assegurando a
continuidade do calendério e o engajamento permanente da equipe..

e Objetivo 1.4: (Prazos e BI): Monitorar continuamente os prazos reais e a
distribuicdo equitativa dos titulos via Dashboard Escriba/Bl, mantendo desvio
maximo de 15% no volume individual entre escreventes do mesmo setor.

Pilar 1I: Cidadania Registral e Regularizagdo Territorial Assistida

e Objetivo 2.1: Evolugcdo da iniciativa de atendimento comunitario para o
Programa "Registro para Todos", realizando pesquisas registrais bairro a
bairro e pesquisas de campo em Rio Branco para viabilizar REURB-S e REURB-
E a partir de 2027, buscar pactuagéo formal com o municipio de Rio Branco.

o Objetivo 2.2: Atuar como agente facilitador de projetos de REURB, adjudicac&o
compulséria extrajudicial, usucapiao extrajudicial e ingresso no folio real desses
titulos.

e Objetivo 2.3: Consolidar o Programa de Diligéncia Registral Assistida,
permitindo que a equipe de atendimento/finalizag&do auxilie o usuério, mediante
procuracao especifica e sem cobranca de honorarios administrativos, na



obtencéo de certid6es e guias de ITBI/ITCMD para superacado de exigéncias, e
eventuais outros documentos.

Pilar Ill: Mem©éria, Patriménio Histdrico e Territorios Protegidos

e Objetivo 3.1: Implementar o Mapa Registral do Patriménio de Rio Branco,
promovendo a busca de matriculas/transcricdes e a averbacdo da publicidade
registral de imoéveis tombados (como a Igrejinha de Ferro e Capela do Quixada).

o Objetivo 3.2: Desenvolver protocolo registral para identificacdo e averbacédo de
geoglifos e sitios arqueolégicos no folio real, em parceria com IPHAN, MPF e
o6rgados ambientais/estaduais.

e Objetivo 3.3: Agilizar o processamento e regularizacdo juridica de territérios
protegidos, reservas ambientais e areas de conservacdo comunitaria/étnico-
cultural, aplicando a ferramenta IARI no bioma Amazonia.

Pilar IV: Experiéncia do Cliente, Comunicacdo Institucional e Impacto
Social

e Objetivo 4.1: Fortalecimento e Consolidacdo da Ouvidoria: Fortalecer o
canal da Ouvidoria mediante publicagdo de relatérios de melhoria continua
resultantes das manifestacfes dos usuarios, garantindo indice de resposta
rapida e resolugéo efetiva em 95% dos casos.

e Objetivo 4.2: Inovagdo em Comunicacdo (Podcast Institucional): Desenhar
e lancar no 1° Semestre de 2027 o Podcast Oficial do 1° Rl de Rio Branco,
voltado a debates sobre direito registral, regularizacéo fundiaria, patriménio
histdrico e orientagcdo ao cidadao.

e Objetivo 4.3: Transparéncia e Prestacdo de Contas (Revista Anuério):
Instituir a publicagdo da Revista Anuario Oficial do Registro de Imoveis,
consolidando anualmente as a¢fes estratégicas, indicadores de desempenho,
projetos sociais, dados de REURB e artigos técnicos da equipe.

o Objetivo 4.4: Satisfacdo e Parcerias: Manter e sustentar o indice de satisfacao
do cliente (CSAT/NPS) em patamar de = 90%, fortalecendo a atuacdo multicanal
e expandindo anualmente a entrega do Selo "Amigo do Cartorio".



e Objetivo 4.5 A¢Bes Sociais: Manter engajamento continuo em campanhas de
responsabilidade social (Feminicidio Zero, Més do Autismo, Sindrome de Down
e Doacdo de Sangue no HEMOACRE, entre outras) e publicacbes de letramento
juridico.

6. Roteiro Estratégico / Plano de A¢cao Quadrienal (2026—2029)

Ano 1 (2026/2027): Consolidagcao Gerencial, Bl (Inteligéncia de Negdcios),
Diligéncia Assistida e Fortalecimento da Ouvidoria

e Foco: Adequacdo ao Provimento CNJ n° 213/2026, Bl (painéis
visuais/dashboard), Formacdo em Compliance/LGPD e Fortalecimento da
Ouvidoria.

e Concluir a aquisicdo do nobreak de redundancia e a instalagdo da conex&o
Starlink para contingéncia de rede e energia, atendendo integralmente ao
Provimento CNJ n° 213/2026.

e Lancar o Plano de Formacgéo Continuada em Compliance, Governancga, LGPD e
Seguranca da Informacao para toda a equipe.

e Submeter a serventia a auditoria do Prémio Qualidade Total Anoreg (PQTA)
focado na manutencédo da categoria Diamante.

e Homologar o Dashboard de Bl integrado ao Escriba para acompanhamento da
distribuicdo de atos e prazos reais.

e Realizar o ciclo anual de auditorias do SGI (ISO 9001 / NBR 15906) e Andlise
Critica pela Direcao (RQ 08).

e Regulamentar e aplicar de forma plena a Ata Normativa de Descentralizagéo
(06/04/2026) e o Plano de Fortalecimento da Ouvidoria.

Ano 2 (2027/2028): Langcamento dos Novos Canais de Comunicagéo,
"Registro para Todos" e Patriménio

Foco: Lancamento do Podcast Institucional, PQTA Diamante, Projeto "Registro para
Todos" e Mapeamento do Patrimdnio.

e Lancamento do Podcast Institucional (1° Semestre/2027): Concluir a
estruturacao do estudio/formato e iniciar as transmissdes do Podcast do 1° RI
de Rio Branco, disseminando educagéo registral e seguranca juridica.



e Iniciar as a¢cbes de campo do Programa "Registro para Todos" em bairros
prioritarios de Rio Branco.

e Formalizar o Mapa Registral do Patriménio Histérico e Arqueolégico de Rio
Branco (averbacao de iméveis historicos e geoglifos).

e Realizar os treinamentos continuos de reciclagem em Compliance, LGPD para
novos e antigos colaboraores.

e Realizar o 2° Ciclo de concessado do Selo "Amigo do Cartério" aos parceiros
institucionais e do mercado imobiliario.

Ano 3 (2028/2029): Edicado Inaugural da Revista Anuério, Consolidacao da
Eficiéncia, IARI e Recertificacdo do SGI

Foco: Lancamento da Revista Anuério, Manutencdo do PQTA Diamante e Eficiéncia
Assistida.

e Lancamento da Revista Anuario: Publicar a 12 Edicdo da Revista Anuario do
Registro de Imoveis de Rio Branco, apresentando o balango de realizacdes,
artigos e indicadores do biénio anterior.

o Realizar os processos de auditoria e garantir a manutencdo do PQTA Diamante.

e Monitorar a curva do tempo médio de tramitacdo e aplicar melhorias preventivas
nos gargalos identificados.

e Ampliar a varredura da ferramenta IARI para saneamento do acervo de
matriculas rurais e sobreposi¢cdes em Unidades de Conservacéo.

o Intensificar as averba¢cfes de REURB, Usucapido Extrajudicial e atendimento
pelo fluxo do Registro Assistido.

e Realizar auditoria nos canais digitais (Meu Registro / RI Digital / WhatsApp /
Ouvidoria) para garantir agilidade e retencdo da satisfacéo.



e Manutencdo da certificagdo nas normas ABNT ISO 9001:2026 (verséo
atualizada na norma) e ABNT NBR 159062021, com a recertificacdo do SGI.

Ano 4 (2029):Edicdo Comemorativa do Anuario e Visdo 2030+

Foco: Avaliacdo de Impacto, PQTA Diamante e Renovacéao Estratégica.

e Publicar a Edig&o Especial da Revista Anuario com o Balango Social Quadrienal
de Impacto Registral (bairros atendidos, imoveis regularizados, bens historicos
protegidos, episodios do Podcast e relatério consolidado da Ouvidoria).

o Reavaliar o PQTA na Categoria Diamante.

e Consolidar o relatério quadrienal de gestdo e elaborar o Planejamento
Estratégico 2030+.



7. Matriz de Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs do SGI)

Ouvidoria

Indicador Meta Quadrienal Instrumento Erequéncia Responsavel

Estratégico (2026-2029) de Medicéo q P

e Categoria Diamante Auditoria de Gestor do SGI
Classificacao o Campo / -
em todas as edicbes Anual / Oficiala
no PQTA ; Resultado )
anuais o Titular
Oficial Anoreg
Conformidade 100% dos requisitos de | Relatorio de .

. N Equipe de TI/
ao Provimento | redundancia e Infraestrutura / Semestral Gestio do SGI
213/2026 seguranca ativos TI

. 100% dos Lista de
Treinamentos =
. colaboradores Presenca em Gestéo de
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